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Skade1 AS sitt arbeid tilknyttet menneskerettigheter og etisk handel 

 

Skade1 AS er en landsdekkende kjede innenfor skadebegrensning. Vi utfører det praktiske arbeidet 
med skaden på vegne av forsikringsselskapene. Vi rykker raskt ut for å begrense skadeomfanget og 
kartlegge situasjonen etter vann-, brann-, innbrudd-, og naturskader. Skade1 AS ble opprettet i 
januar 2018 og teller i dag 41 kontorer fra Finnmark i nord til Mandal i sør, fra Bergen i vest til 
Jessheim i øst. Våre eiere er også de utførende bedriftene i organisasjonen som dekker sine ulike, 
respektive geografiske områder. Skade1 er for lokalt eierskap og personlig engasjement i Norge. 
Våre eiere og utførende virksomheter:  

• Skadealliansen  
• Best Totalentreprenør  
• Bygg og Sanering 
• Skade-Takst-Bygg 
• Berge Bygg og Skadeservice 
• Bolig og Skadeservice 
• ENH Prosjekt  
• Maxi Tjenester 
• Skadeservice NOR 

Skade1 AS sin hovedoppgave er å gjenskape verdier tilknyttet en forsikringsskade etter en 
sirkulærøkonomisk modell. Det betyr at vi skal reparere/gjenopprette gjennom bruk av vår 
spisskompetanse, redusere og materialgjenvinne avfall, og bruke miljøsertifiserte produkter av høy 
kvalitet gjennom vårt arbeid.  

Skade1 AS har en flat organisasjon hvor de største aksjonæreierne er også representerte 
styremedlemmer.  Det er en kort vei til beslutningstakere i virksomheten. Arbeidet med 
åpenhetsloven er forankret i styret, ledelsen og administrasjonen for øvrig. 

Skade1 AS setter høye krav til helse og sikkerhet, vern av ytre miljø, etisk atferd og arbeids- og 
menneskerettigheter. Våre etiske kjøreregler er bygget på de verdiene, lover/regler og 
forventningene som er til enhver tid gjeldende for vår virksomhet.  

Skade1 AS støtter Global Compact Norge og de tilknyttede ti prinsippene innenfor 
menneskerettigheter, arbeid, miljø og korrupsjon.  

 
 

1. INNLEDNING 

Åpenhetsloven trådte i kraft 1. juli 2022, og pålegger omfattede virksomheter en informasjonsplikt 
og en plikt om å gjennomføre aktsomhetsvurderinger. Åpenhetsloven skal fremme grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold tilknyttet leverandørkjeder og 
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samarbeidspartnere (i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester). Arbeidet med 
åpenhetsloven er en kontinuerlig prosess hvor vi følger OECD sine retningslinjer for gjennomføring 
av aktsomhetsvurderinger.  

 
Bilde: OECD sin modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig næringsliv 

Med aktsomhetsvurderinger så mener vi prosessen hvor vi kartlegger, evaluerer, forebygger, 
overvåker og kommuniserer potensiell og mulige konsekvenser tilknyttet vår virksomhet. Resultatet 
av disse vurderingene skal kommuniseres ut til offentligheten iht. lovverket som åpenhetsloven 
utgjør.   
 

a. Våre verdier og interne retningslinjer 

I Skade1 handler det om at vi skal kunne stå for de valgene vi gjør i jobbsituasjonen. Noen 
situasjoner er vanskeligere enn andre og derfor har Skade1 vedtatt etiske regler for alle oss som 
jobber i Skade1, eierne, og eiernes ansatte som jobber på oppdrag fra Skade1. De sørger for at 
valgene ikke går på bekostning av fellesskapets beste og setter standard for hvordan vi skal utføre 
oppgavene våre på en måte som gjør at kundene kan ha tillit til oss.  

Vi vil forsikre etterlevelse i leverandørkjeden og hos våre forretningspartnere gjennom våre etiske 
retningslinjer, Code of Conduct. Dette er nedskrevet som et mål i våre retningslinjer for etisk handel 
som gjelder for både vår egen virksomhet og for våre leverandører og forretningspartnere. 
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Skade1 AS oppfordrer sine leverandører og forretningspartnere til å kunne dokumentere at 
retningslinjene etterleves. Dette gjøres ved krav om signering av egenerklæring og våre 
retningslinjer ved avtaleinngåelser, ved behov oppfølgingssamtaler med Skade1 og/eller kartlegging 
av arbeidsforholdene på produksjons-/arbeidssted. 
 
Skade1 sine målsetninger med arbeidet med åpenhetsloven er å fremme gode arbeids- og 
miljøforhold i egen virksomhet og i nært samarbeid med leverandører og forretningspartnere 

 

b. Kontaktinformasjon 

Kontakt oss gjerne på post@skade1.no ved spørsmål til denne redegjørelsen eller andre 
henvendelser tilknyttet åpenhetsloven. Vi oppfordrer også alle til å melde inn mistanke om brudd 
eller risiko for brudd på grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold hos 
Skade1 AS, tilknyttede eiere/utøvende virksomheter eller leverandører som vi kan være forbundet 
med.   
 

c. Rapporteringsplikt 
 
Denne redegjørelsen gjelder for Skade1 AS. Våre større eiere som møter kriteriet «større 
virksomhet» eller åpenhetsloven §3 bokstav a nr. 1-3 vil fremlegge sin egen redegjørelse.  
Redegjørelsen oppdateres/endres og offentliggjøres ved vesentlige endringer i virksomhetens 
risikovurderinger eller andre forhold tilknyttet vår eierstruktur eller drift. Redegjørelsen skal gjøres 
lett tilgjengelig på Skade1 AS sin nettside. 

 
 
 

2. Åpenhetsloven 
 

a. Generelt om våre tjenester  
 

Skade1 AS er en landsdekkende kjede innenfor skadebegrensning. Vi utfører det praktiske arbeidet 
med skaden på vegne av forsikringsselskapene. Vi rykker raskt ut for å begrense skadeomfanget og 
kartlegger situasjonen etter vann-, brann-, innbrudd-, og naturskader. Skade1 sitt fundament for 
utførelse av tjenester er dermed prosjektledere og håndverkere som begrenser, reparerer og 
eventuelt sanerer skadested, slik at skaden blir gjenopprettet/tilbakelevert til lik stand.  

Skade1 produserer dermed ikke materialer, verktøy, maling eller andre produkter for utførelse av 
våre tjenester. Skade1 AS stiller med administrasjonstjenester, og utøvende eierbedrifter stiller med 
prosjektkoordinering og mannskap. Det krever kontroll, men også tillitt til våre eiere, leverandører 
og samarbeidspartnere.  
 

b. Våre leverandører 
 

Våre primære leverandører er i all hovedsak store og landsdekkende aktører i Norge. Det gjelder for 
våre leverandører innenfor byggematerialer, avfall og eksterne håndverkere. Våre utførende eiere 
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kan ha lokale avtaler eller bruker andre aktører i egen regi, men de mulige leverandørene evalueres 
av den respektive bedrift. Skade1 kontrollerer sine egne samarbeids- (eiere) og leverandøravtaler. 
Våre underleverandører i Norge har gjerne internasjonalt eierskap, og mye av sortimentet kan være 
produsert i utlandet (byggevarer). Dermed krever spesielt dette området ekstra oppfølging.  
 

c. Overordnet om gjennomførelse av aktsomhetsvurderinger 
 

Skade1 har tatt kontakt med sine leverandører og etterspurt dialog/informasjon i vårt arbeid med 
åpenhetsloven. Ettersom vi ikke produserer et fysisk vare selv og flere av våre leverandører har 
tusenvis av produkter i sitt sortiment har det vært viktig å prioritere en dialog og oppfølging av den 
enkeltes leverandørs arbeid med arbeids- og menneskerettigheter.  

Typisk innsamling av informasjon fra vår side innebærer bl.a. innhenting av følgende 
dokumentasjon/informasjon: 

- Aktsomhetsvurderinger tilknyttet leverandørens sitt arbeid med arbeidsrettigheter og 
menneskerettigheter (eksternt mot sine egne leverandører og internt i selskapet). Dette 
gjelder også leverandørens egen redegjørelse ifb. åpenhetsloven.  

- Evt. andre risikoanalyser og miljøanalyser som er relevante 
- Informasjon om sporbarhet / sertifisering tilknyttet treverk materialer (gjelder leverandører 

til byggematerialer) 
- Miljø- og kvalitetspolicy 

 
I tillegg har enkelte av våre eiere sendt ut spørreskjemaer til utvalgte eksisterende leverandører for å 
avdekke potensielle risikoer i deres leverandørkjede. Kartlegging av risiko, brudd, eller andre funn 
blir evaluert av Skade1 AS basert på besvarelsene.  
 
 

d. Resultat av aktsomhetsvurderingene 
 
Kartlegging og risikoklassifisering har ikke registrert/identifisert faktiske negative konsekvenser 
og/eller vesentlig risiko for negativ påvirkning på arbeids- eller menneskerettigheter tilknyttet vår 
virksomhet. Det er heller ikke avdekket vesentlig risiko hos våre underleverandører. 

 

e. Oppfølging og veien videre 
 
Det primære målet med aktsomhetsvurderinger er at bedrifter skal forebygge negative 
konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Det betyr at vi skal fortsette 
med å ha en tettere dialog med våre leverandører og samarbeidspartnere. Skade1 har ikke 
avdekket funn i vårt arbeid med åpenhetsloven som krevde iverksettelse av umiddelbare tiltak. Vi 
skal fortsette å jobbe målrettet mot å avdekke potensielle risiko- og/eller brudd på våre etiske 
retningslinjer, arbeids- og menneskerettigheter gjennom systematiske prosesser. Alle nye 
samarbeids- og leverandøravtaler skal gjennomgås etter nye rutiner med egenerklæringsskjema, 
samt innsamling av dokumentasjon/informasjon som er nevnt i pkt. C. Det er også aktuelt å utføre 
revisjon av utvalgte underleverandør i neste rapporteringsperiode. Eventuelle funn på brudd på 
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regelverk vil utløse oppfølgingstiltak som vil variere og tilpasses hver enkelt sak basert på 
kompleksitet og alvorlighetsgrad. Prioriterte rekkefølge for arbeidet videre er å forebygge, 
begrense og eventuelt stanse aktiviteter/relasjoner som kan bidra til negative konsekvenser for 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, internt og eksternt.  
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Skade1 AS sitt arbeid tilknyttet menneskerettigheter og etisk handel 


 


Skade1 AS er en landsdekkende kjede innenfor skadebegrensning. Vi utfører det praktiske arbeidet 
med skaden på vegne av forsikringsselskapene. Vi rykker raskt ut for å begrense skadeomfanget og 
kartlegge situasjonen etter vann-, brann-, innbrudd-, og naturskader. Skade1 AS ble opprettet i 
januar 2018 og teller i dag 41 kontorer fra Finnmark i nord til Mandal i sør, fra Bergen i vest til 
Jessheim i øst. Våre eiere er også de utførende bedriftene i organisasjonen som dekker sine ulike, 
respektive geografiske områder. Skade1 er for lokalt eierskap og personlig engasjement i Norge. 
Våre eiere og utførende virksomheter:  


• Skadealliansen  
• Best Totalentreprenør  
• Bygg og Sanering 
• Skade-Takst-Bygg 
• Berge Bygg og Skadeservice 
• Bolig og Skadeservice 
• ENH Prosjekt  
• Maxi Tjenester 
• Skadeservice NOR 


Skade1 AS sin hovedoppgave er å gjenskape verdier tilknyttet en forsikringsskade etter en 
sirkulærøkonomisk modell. Det betyr at vi skal reparere/gjenopprette gjennom bruk av vår 
spisskompetanse, redusere og materialgjenvinne avfall, og bruke miljøsertifiserte produkter av høy 
kvalitet gjennom vårt arbeid.  


Skade1 AS har en flat organisasjon hvor de største aksjonæreierne er også representerte 
styremedlemmer.  Det er en kort vei til beslutningstakere i virksomheten. Arbeidet med 
åpenhetsloven er forankret i styret, ledelsen og administrasjonen for øvrig. 


Skade1 AS setter høye krav til helse og sikkerhet, vern av ytre miljø, etisk atferd og arbeids- og 
menneskerettigheter. Våre etiske kjøreregler er bygget på de verdiene, lover/regler og 
forventningene som er til enhver tid gjeldende for vår virksomhet.  


Skade1 AS støtter Global Compact Norge og de tilknyttede ti prinsippene innenfor 
menneskerettigheter, arbeid, miljø og korrupsjon.  


 
 


1. INNLEDNING 


Åpenhetsloven trådte i kraft 1. juli 2022, og pålegger omfattede virksomheter en informasjonsplikt 
og en plikt om å gjennomføre aktsomhetsvurderinger. Åpenhetsloven skal fremme grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold tilknyttet leverandørkjeder og 
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samarbeidspartnere (i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester). Arbeidet med 
åpenhetsloven er en kontinuerlig prosess hvor vi følger OECD sine retningslinjer for gjennomføring 
av aktsomhetsvurderinger.  


 
Bilde: OECD sin modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig næringsliv 


Med aktsomhetsvurderinger så mener vi prosessen hvor vi kartlegger, evaluerer, forebygger, 
overvåker og kommuniserer potensiell og mulige konsekvenser tilknyttet vår virksomhet. Resultatet 
av disse vurderingene skal kommuniseres ut til offentligheten iht. lovverket som åpenhetsloven 
utgjør.   
 


a. Våre verdier og interne retningslinjer 


I Skade1 handler det om at vi skal kunne stå for de valgene vi gjør i jobbsituasjonen. Noen 
situasjoner er vanskeligere enn andre og derfor har Skade1 vedtatt etiske regler for alle oss som 
jobber i Skade1, eierne, og eiernes ansatte som jobber på oppdrag fra Skade1. De sørger for at 
valgene ikke går på bekostning av fellesskapets beste og setter standard for hvordan vi skal utføre 
oppgavene våre på en måte som gjør at kundene kan ha tillit til oss.  


Vi vil forsikre etterlevelse i leverandørkjeden og hos våre forretningspartnere gjennom våre etiske 
retningslinjer, Code of Conduct. Dette er nedskrevet som et mål i våre retningslinjer for etisk handel 
som gjelder for både vår egen virksomhet og for våre leverandører og forretningspartnere. 
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Skade1 AS oppfordrer sine leverandører og forretningspartnere til å kunne dokumentere at 
retningslinjene etterleves. Dette gjøres ved krav om signering av egenerklæring og våre 
retningslinjer ved avtaleinngåelser, ved behov oppfølgingssamtaler med Skade1 og/eller kartlegging 
av arbeidsforholdene på produksjons-/arbeidssted. 
 
Skade1 sine målsetninger med arbeidet med åpenhetsloven er å fremme gode arbeids- og 
miljøforhold i egen virksomhet og i nært samarbeid med leverandører og forretningspartnere 


 


b. Kontaktinformasjon 


Kontakt oss gjerne på post@skade1.no ved spørsmål til denne redegjørelsen eller andre 
henvendelser tilknyttet åpenhetsloven. Vi oppfordrer også alle til å melde inn mistanke om brudd 
eller risiko for brudd på grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold hos 
Skade1 AS, tilknyttede eiere/utøvende virksomheter eller leverandører som vi kan være forbundet 
med.   
 


c. Rapporteringsplikt 
 
Denne redegjørelsen gjelder for Skade1 AS. Våre større eiere som møter kriteriet «større 
virksomhet» eller åpenhetsloven §3 bokstav a nr. 1-3 vil fremlegge sin egen redegjørelse.  
Redegjørelsen oppdateres/endres og offentliggjøres ved vesentlige endringer i virksomhetens 
risikovurderinger eller andre forhold tilknyttet vår eierstruktur eller drift. Redegjørelsen skal gjøres 
lett tilgjengelig på Skade1 AS sin nettside. 


 
 
 


2. Åpenhetsloven 
 


a. Generelt om våre tjenester  
 


Skade1 AS er en landsdekkende kjede innenfor skadebegrensning. Vi utfører det praktiske arbeidet 
med skaden på vegne av forsikringsselskapene. Vi rykker raskt ut for å begrense skadeomfanget og 
kartlegger situasjonen etter vann-, brann-, innbrudd-, og naturskader. Skade1 sitt fundament for 
utførelse av tjenester er dermed prosjektledere og håndverkere som begrenser, reparerer og 
eventuelt sanerer skadested, slik at skaden blir gjenopprettet/tilbakelevert til lik stand.  


Skade1 produserer dermed ikke materialer, verktøy, maling eller andre produkter for utførelse av 
våre tjenester. Skade1 AS stiller med administrasjonstjenester, og utøvende eierbedrifter stiller med 
prosjektkoordinering og mannskap. Det krever kontroll, men også tillitt til våre eiere, leverandører 
og samarbeidspartnere.  
 


b. Våre leverandører 
 


Våre primære leverandører er i all hovedsak store og landsdekkende aktører i Norge. Det gjelder for 
våre leverandører innenfor byggematerialer, avfall og eksterne håndverkere. Våre utførende eiere 
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kan ha lokale avtaler eller bruker andre aktører i egen regi, men de mulige leverandørene evalueres 
av den respektive bedrift. Skade1 kontrollerer sine egne samarbeids- (eiere) og leverandøravtaler. 
Våre underleverandører i Norge har gjerne internasjonalt eierskap, og mye av sortimentet kan være 
produsert i utlandet (byggevarer). Dermed krever spesielt dette området ekstra oppfølging.  
 


c. Overordnet om gjennomførelse av aktsomhetsvurderinger 
 


Skade1 har tatt kontakt med sine leverandører og etterspurt dialog/informasjon i vårt arbeid med 
åpenhetsloven. Ettersom vi ikke produserer et fysisk vare selv og flere av våre leverandører har 
tusenvis av produkter i sitt sortiment har det vært viktig å prioritere en dialog og oppfølging av den 
enkeltes leverandørs arbeid med arbeids- og menneskerettigheter.  


Typisk innsamling av informasjon fra vår side innebærer bl.a. innhenting av følgende 
dokumentasjon/informasjon: 


- Aktsomhetsvurderinger tilknyttet leverandørens sitt arbeid med arbeidsrettigheter og 
menneskerettigheter (eksternt mot sine egne leverandører og internt i selskapet). Dette 
gjelder også leverandørens egen redegjørelse ifb. åpenhetsloven.  


- Evt. andre risikoanalyser og miljøanalyser som er relevante 
- Informasjon om sporbarhet / sertifisering tilknyttet treverk materialer (gjelder leverandører 


til byggematerialer) 
- Miljø- og kvalitetspolicy 


 
I tillegg har enkelte av våre eiere sendt ut spørreskjemaer til utvalgte eksisterende leverandører for å 
avdekke potensielle risikoer i deres leverandørkjede. Kartlegging av risiko, brudd, eller andre funn 
blir evaluert av Skade1 AS basert på besvarelsene.  
 
 


d. Resultat av aktsomhetsvurderingene 
 
Kartlegging og risikoklassifisering har ikke registrert/identifisert faktiske negative konsekvenser 
og/eller vesentlig risiko for negativ påvirkning på arbeids- eller menneskerettigheter tilknyttet vår 
virksomhet. Det er heller ikke avdekket vesentlig risiko hos våre underleverandører. 


 


e. Oppfølging og veien videre 
 
Det primære målet med aktsomhetsvurderinger er at bedrifter skal forebygge negative 
konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Det betyr at vi skal fortsette 
med å ha en tettere dialog med våre leverandører og samarbeidspartnere. Skade1 har ikke 
avdekket funn i vårt arbeid med åpenhetsloven som krevde iverksettelse av umiddelbare tiltak. Vi 
skal fortsette å jobbe målrettet mot å avdekke potensielle risiko- og/eller brudd på våre etiske 
retningslinjer, arbeids- og menneskerettigheter gjennom systematiske prosesser. Alle nye 
samarbeids- og leverandøravtaler skal gjennomgås etter nye rutiner med egenerklæringsskjema, 
samt innsamling av dokumentasjon/informasjon som er nevnt i pkt. C. Det er også aktuelt å utføre 
revisjon av utvalgte underleverandør i neste rapporteringsperiode. Eventuelle funn på brudd på 
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regelverk vil utløse oppfølgingstiltak som vil variere og tilpasses hver enkelt sak basert på 
kompleksitet og alvorlighetsgrad. Prioriterte rekkefølge for arbeidet videre er å forebygge, 
begrense og eventuelt stanse aktiviteter/relasjoner som kan bidra til negative konsekvenser for 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, internt og eksternt.  
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